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ค ำถำมทีพ่บบอ่ย 

1. เครื่อง ADAPTIS Soundbox คืออะไร? 

เครื่อง ADAPTIS Soundbox 
คือเครื่องรบัช าระเงินอจัฉริยะที่ยืนยนัการรบัช าระเงินดว้ยเสียงและหนา้จอแสดงผลแบบเรียลไทม ์
เพื่อลดขัน้ตอนในการท าธุรกรรมแบบไรเ้งินสดส าหรบัรา้นคา้และยงัรองรบัรูปแบบการช าระเงินไดห้ลายหลายปร
ะเภท พฒันาโดย เอ็นทีที เดตา้ เพยเ์มน้ท ์เซอรว์ิสเซส 

2. ประโยชนข์อง ADAPTIS Soundbox คืออะไร? 

● รองรบัรูปแบบการช าระเงินหลายประเภท บตัรเครดิตและคิวอารเ์พยเ์มนท ์

● ยืนยนัผลการรบัช าระดว้ยเสียง และแสดงผลบนหนา้จอแบบเรียลไทม ์ทกุรายการ 

● ลดกระดาษ ลดขยะ และทนัสมยัดว้ยใบเสรจ็ดิจิทลั เพียงใหล้กูคา้สแกน QR บนหนา้จอเมื่อท ารายการส าเรจ็  

● ขนาดกะทดัรดั ใชง้านง่าย และเหมาะส าหรบัรา้นคา้ปลีกทกุขนาดและทกุประเภท   

3. ใครสามารถใชบ้ริการไดบ้า้ง? 

เครื่อง ADAPTIS Soundbox ใหบ้ริการแก่รา้นคา้สมาชิกของเอ็นทีที เดตา้ ดิจิทลั เพยเ์มน้ส ์

หากคณุยงัไม่ไดเ้ป็นรา้นคา้สมาชิก โปรดติดต่อเรา เพื่อลงทะเบียนสมคัรเป็นรา้นคา้สมาชิก 

4. ฉนัจะสมคัรขอใชบ้รกิารไดอ้ย่างไร? 

คณุสามารถขอใชบ้รกิารทางออนไลน ์ใน แบบฟอรม์ติดต่อทั่วไป บนเเว็บไซตห์นา้ “ผลิตภณัฑข์องเรา” 

หรือสง่อีเมลถึงทีมงานของเราโดยตรงที่ NDPS.APAC.callcenterth@nttdata.com เมื่อทีมงานไดร้บัขอ้มลูแลว้ 

ทีมงานของเราจะติดต่อกลบัเพื่อแนะน าเก่ียวกบัขัน้ตอนการการสมคัรเป็นรา้นคา้สมาชิกและการขอใชบ้ริการ 

  

https://th.nttdatapay.com/adaptis-soundbox#registerform
mailto:แบบฟอร์มติดต่อ
https://www.google.com/search?sca_esv=880bc3402c9aa32e&sxsrf=ANbL-n6LfXmlRLGwOAA15J4Ub91GLs753A:1773889798737&q=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi38Mu6_qqTAxWpklYBHWdIJoEQkeECKAB6BAgOEAE
mailto:NDPS.APAC.callcenterth@nttdata.com
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5. รองรบัช าระเงินดว้ยช่องทาง/รูปแบบใดบา้ง? 

● บตัรเครดิต : Visa, Mastercard, Union Pay, JCB ดว้ยการเสียบบตัรหรือแตะบตัร (Contactless) 

● คิวอารโ์คด้: ไทยคิวอาร ์(พรอ้มเพย)์, e-Wallets ทัง้ในและต่างประเทศ เช่น อาลีเพย ์ทรูมนันี่ และอื่นๆ 

6. มีขัน้ตอนการรบัช าระเงินอย่างไร? 

กรอกจ านวนเงินบนเครื่อง ADAPTIS Soundbox เลือกรูปแบบการรบัช าระเงิน 

จากนัน้ใหล้กูคา้เสียบบตัร/แตะบตัร หรือสแกนคิวอารท์ี่แสดงบนหนา้จอ เมื่อรายการส าเรจ็ 

เครื่องจะแจง้ยืนยนัรายการดว้ยเสียงและแสดงผลบนหนา้จอ โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมในคู่มือการใชง้าน 

7. คู่มือการใชง้านคืออะไร และจะดไูดอ้ย่างไร? 

คู่มือการใชง้านจะมีค าแนะน าโดยละเอียดทีละขัน้ตอน เก่ียวกบัการตัง้ค่าเครื่องและวิธีการใชง้านเครื่อง  

วิธีการเขา้ดคูู่มือการใชง้าน  

สแกนคิวอารโ์คด้ที่ติดอยู่ดา้นหลงัเครื่อง ADAPTIS Soundbox ดว้ยสมารท์โฟนของคณุเพื่อเปิดคู่มือการใชง้าน 

8. การรบัช าระเงินดว้ยการแตะบตัร (NFC) ท างานอย่างไร? 

ลกูคา้สามารถเลือกท ารายการธุรกรรมดว้ยการแตะบตัรแบบไรส้มัผสั (contactless) 

ไดโ้ดยน าบตัรมาแตะที่หนา้จอเครื่อง ADAPTIS Soundbox โดยเครื่องจะอ่านบตัร ท ารายการ 

และแจง้เตือนเมื่อรายการส าเรจ็โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมในคู่มือการใชง้าน 

9. ลกูคา้จะไดร้บัเซลสส์ลิปหรือไม่? 

ลกูคา้สามารถสแกนคิวอารโ์คด้ที่แสดงบนหนา้จอเครื่อง ADAPTIS Soundbox 

เพื่อรบัเซลสส์ลิปแบบดิจิทลัไดท้นัทีที่รายการส าเรจ็ 

10. สามารถใชเ้ครื่องADAPTIS Soundboxนอกประเทศไทยไดห้รือไม่? 

ไม่รองรบัการใชง้านนอกประเทศไทย 
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11. หากลกูคา้ถูกหกัเงิน แต่เครื่อง ADAPTIS Soundbox แสดงรายการไม่ส  าเรจ็ ควรท าอย่างไร? 

● หากท ารายการดว้ยคิวอารโ์คด้ หรือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ใหก้ด "ตรวจสอบสถานะรายการ" 

บนเครื่อง ADAPTIS Soundbox 

● หากท ารายการดว้ยบตัรเครดิต เครื่องADAPTIS Soundbox 

จะสง่ยกเลิกรายการช าระเงินใหก้บัผูถื้อบตัรเมื่อมีการท ารายการถดัไป 

12. จะยกเลิกรายการไดอ้ย่างไร? 

คณุสามารถยกเลิกรายการไดใ้นวนัเดียวกนัก่อนการสรุปยอด (Settlement) ผ่านเคร่ือง ADAPTIS Soundbox 

โดยท าตามค าแนะน าบนหนา้จอ หรือศกึษารายละเอียดและขัน้ตอนเพิ่มเติมจากคู่มือการใชง้าน 

13. Merchant Portal คืออะไร และฉนัใชง้านอะไรไดบ้า้ง? 

Merchant Portal 

คือแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ช่วยใหค้ณุจดัการรายการรบัช าระของคณุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

คณุจะสามารถ: 

● ดแูละตรวจสอบประวติัการรบัช าระเงิน 

● ตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวของเครื่อง ADAPTIS Soundbox 

● สรา้งและดาวนโ์หลดรายงานการรบัช าระเงิน 

● เขา้ถงึและรบัการช่วยเหลือผ่านแชทบอท NISA ของเรา 

● เรียกดใูบเสรจ็ดิจิทลัยอ้นหลงัไดส้งูสดุ 90 วนันบัจากวนัที่รบัช าระ 

โดยรา้นคา้จะไดร้บัขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ หลงัจากสมคัรและไดร้บัเครื่องพรอ้มเริ่มใชง้าน 

14. จะอปัเดตขอ้มลูโปรไฟลร์า้นคา้ของฉนัไดอ้ย่างไร? 

หากตอ้งการอปัเดตขอ้มลูของรา้นคา้ เช่น ช่องทางติดต่อ รายละเอียดธนาคาร หรือโปรไฟลธ์ุรกิจของคณุ 

โปรดสง่อีเมลพรอ้มเอกสารประกอบ (ถา้มี) ไปที่ NDPS.APAC.callcenterth@apac.nttdata.com 

ทีมงานของเราจะด าเนินการอปัเดตขอ้มลูและแจง้ใหค้ณุทราบเมื่อด าเนินการเสรจ็สิน้ 

mailto:NDPS.APAC.callcenterth@apac.nttdata.com
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15. หากเครื่อง ADAPTIS Soundbox ใชง้านไม่ได ้ฉนัควรท าอย่างไร? 

หากคณุพบปัญหาใดๆเก่ียวกบัการใชง้าน โปรดติดต่อทีมบรกิารรา้นคา้ของเราที่หมายเลข 02 440 0122 

หรือดคูู่มือใชง้านส าหรบัการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ 

16. หากตอ้งการขอความช่วยเหลือ ฉนัควรติดต่อใคร? 

ติดต่อทีมบรกิารรา้นคา้ของเราไดท้ี่หมายเลข 02 440 0122 ทกุวนัตลอด 24 ชั่วโมง 

หรือสง่อีเมลมาที่ NDPS.APAC.callcenterth@nttdata.com  

mailto:NDPS.APAC.callcenterth@nttdata.com

