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Privacy Notice (“Notice”) 

ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

บรษิทั เอน็ทที ีเดตา้ เพยเ์มนต ์เซอรว์สิเซส จ ากดั (NTT DATA Payment Services Sdn. 

Bhd.) (เดมิชือ่ บรษิทั จเีอชแอล ซสิเท็มส ์จ ำกดั (GHL Systems Sdn. Bhd.) 

รวมถงึบรษิทัในเครอืทัง้หมดตำมทีไ่ดใ้หค้ ำนิยำมไวภ้ำยใตพ้ระรำชบญัญตับิรษิทั พ.ศ. 2559 

(Companies Act 2016) และหน่วยงำนอืน่ใดภำยในกลุ่มบรษิทัเอ็นทที ีเดตำ้ (NTT DATA 

Group) ซึง่เอ็นทที ีเดตำ้ เพยเ์มนต ์เซอรว์สิเซส จ ำกดั 

มหีนำ้ทีบ่รหิำรจดักำรและก ำหนดทศิทำงเชงิกลยุทธใ์นฐำนะส ำนักงำนใหญ่ประจ ำภูมภิำค 

ทัง้ในปัจจบุนัและอนำคต (เรยีกรวมกนัว่ำ “กลุ่มบรษิทั”) 

ใหค้วำมเคำรพในสทิธคิวำมเป็นส่วนตวัของบุคคลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

ค ำว่ำ “กลุ่มบรษิทัเอน็ทที ีเดตา้” (NTT DATA Group) หมำยถงึ บรษิทั NTT DATA Group 

Corporation และบรษิทัย่อยทีค่วบรวมบญัชไีวก้บับรษิทัดงักล่ำว 

ประกำศฉบบันีใ้ชบ้งัคบักบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งภำยในกลุ่มบรษิทัทีด่ ำเนินธรุกจิในประเทศไทย 

รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง: 

1. บรษิทั เอ็นทที ีเดตำ้ เพยเ์มนต ์เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั; และ 

2. บรษิทั เอ็นทที ีเดตำ้ ดจิทิลั เพยเ์มนต ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้(“ประกาศ”) 

จดัท ำขึน้ตำมพระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2553 (ประเทศมำเลเซยี) (Malysia 

Personal Data Protection Act 2010 - “PDPA”) 

และจดัท ำขึน้เพือ่ช ีแ้จงนโยบำยและหลกักำรของกลุ่มบรษิทัในกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

เพือ่แสดงถงึควำมมุ่งมั่นของเรำในกำรเคำรพ รกัษำ ปกป้อง และคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัของท่ำน 

โปรดทรำบว่ำ พระรำชบญัญตัดิงักล่ำวอำจถูกบงัคบัใชร้ว่มกบักฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มบรษิทั ซึง่หมำยควำมว่ำ 

ในกรณีทีม่กีำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในหรอืเกีย่วขอ้งกบัเขตอ ำนำจศำลอืน่นอกประเทศมำเลเซยี 

กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลของเขตอ ำนำจศำลน้ัน (ซึง่แยกจำก PDPA) อำจถูกบงัคบัใชพ้รอ้มกนักบั 

PDPA ดว้ย 

หำกมกีำรเขำ้ถงึหรอืใชป้ระกำศฉบบันีใ้นเขตอ ำนำจศำลนอกประเทศมำเลเซยีซึง่มกีฎหมำยคุม้ครองขอ้มู

ลส่วนบุคคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

กลุ่มบรษิทัจะปฏบิตัติำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลของเขตอ ำนำจศำลน้ันเพิม่เตมิจำก PDPA 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัท่ำนซึง่ท่ำนไดใ้หไ้วก้บักลุ่มบรษิทั เชน่ 

ชือ่ ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์หมำยเลขบตัรประชำชน อเีมล ควำมชอบส่วนบุคคล 

และขอ้มูลอืน่ใดทีส่ำมำรถระบุตวัท่ำนได ้ซึง่กลุ่มบรษิทัไดเ้ก็บรวบรวม เก็บรกัษำ ใช ้

หรอืประมวลผลเป็นคร ัง้ครำว 
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2. โดยทั่วไป กลุ่มบรษิทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำนผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ เชน่ 

(a) เมือ่ท่ำนกรอกแบบฟอรม์เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิำรของเรำ หรอืส่งค ำถำมทำงออนไลน;์ 

(b) เมือ่ท่ำนลงทะเบยีนหรอืใชบ้รกิำรของเรำผำ่นเว็บไซตข์องกลุ่มบรษิทั; 

(c) เมือ่ท่ำนตดิต่อสือ่สำรกบัเจำ้หนำ้ทีบ่รกิำรลูกคำ้หรอืพนักงำนของเรำ; 

(d) เมือ่ท่ำนใชห้รอืซ ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิำรของเรำ; 

(e) เมือ่ท่ำนสรำ้งบญัชอีอนไลนก์บัเรำ; 

(f) เมือ่ท่ำนรอ้งขอใหเ้รำตดิต่อกลบั; 

(g) เมือ่ท่ำนตอบกลบัค ำขอขอ้มูลเพิม่เตมิจำกเรำ; 

(h) เมือ่ท่ำนสมคัรเขำ้รบัขอ้มูลข่ำวสำรทำงอเีมลหรอืรำยชือ่ส่งจดหมำย; 

(i) เมือ่ท่ำนตอบรบัโปรโมช ัน่หรอืกจิกรรมทำงกำรตลำดของเรำ; 

(j) เมือ่ท่ำนเขำ้รว่มกำรส ำรวจควำมคดิเห็นทำงกำรตลำด; 

(k) เมือ่ท่ำนสมคัรงำนหรอืลงทะเบยีนขอทุนกำรศกึษำ; 

(l) เมือ่เรำไดร้บัขอ้มูลอำ้งองิจำกพนัธมติรทำงธรุกจิหรอืบุคคลทีส่ำม; 

(m) เมือ่ท่ำนส่งขอ้มูลส่วนบคุคลใหเ้รำไม่ว่ำดว้ยเหตุใดก็ตำม; และ 

(n) เมือ่ท่ำนเขำ้ชมเว็บไซตข์องเรำ 

3. กำรใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นกำรสมคัรใจของท่ำน อย่ำงไรก็ตำม หำกท่ำนไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 

เรำอำจไม่สำมำรถตดิต่อหรอืใหบ้รกิำรทีท่่ำนรอ้งขอได ้

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. เพือ่ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรและใหบ้รกิำรทีเ่หมำะสมแกท่่ำน กลุ่มบรษิทัอำจเก็บ 

รวบรวม และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

(แต่ไม่จ ำกดัเพยีงเท่ำนี)้: 

(a) กำรตดิต่อสือ่สำรกบัท่ำน; 

(b) กำรส่งข่ำวสำร อปัเดต กจิกรรม โปรโมช ัน่ หรอืขอ้มูลทำงกำรตลำด; 

(c) กำรท ำวจิยั วเิครำะหส์ถติ ิและพฤตกิรรมผูใ้ชเ้พือ่เขำ้ใจควำมตอ้งกำรของท่ำน; 

(d) กำรเสนอขำยสนิคำ้และบรกิำรของกลุ่มบรษิทัหรอืพนัธมติรทำงธรุกจิ; และ/หรอื 

(e) กำรเปิดเผยขอ้มูลตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

5. หำกท่ำนไม่ประสงคใ์หก้ลุ่มบรษิทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวตัถุประสงคข์ำ้งตน้ 

โปรดแจง้ใหเ้รำทรำบตำมรำยละเอยีดกำรตดิต่อในขอ้ 14 

การเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอก 

6. กลุ่มบรษิทัอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลภำยนอกเพือ่วตัถุประสงคด์งักล่ำวขำ้ง

ตน้ ไดแ้ก ่(รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง): 

(a) หน่วยงำนอืน่ภำยในกลุ่มบรษิทั; 

(b) หุน้ส่วนทำงธรุกจิหรอืพนัธมติรทำงกลยุทธ;์ 

(c) ตวัแทน ผูร้บัจำ้ง ผูใ้หบ้รกิำร และทีป่รกึษำทำงธรุกจิทีใ่หบ้รกิำรดำ้นกำรบรหิำร กำรเงนิ 

เทคโนโลยสีำรสนเทศ กำรเก็บขอ้มูล กำรช ำระเงนิ กำรฝึกอบรม หรอืกำรวจิยัตลำด; 

(d) พนัธมติรทำงธรุกจิทีใ่หบ้รกิำร สนิคำ้ หรอืกจิกรรมส่งเสรมิกำรขำยรว่มกบัเรำ; 
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(e) บรษิทัประกนัภยั ผูต้รวจสอบกำรประกนัภยั หรอืผูใ้หส้นิเช ือ่; 

(f) ส ำนักงำนขอ้มูลเครดติ หรอืหน่วยงำนตดิตำมหนี;้ 

(g) นักลงทุน ผูร้บัโอน หรอืคู่สญัญำทำงธรุกจิในกรณีควบรวมกจิกำรหรอืโอนสนิทรพัย;์ 

(h) ผูต้รวจสอบบญัชหีรอืทีป่รกึษำกฎหมำย; 

(i) หน่วยงำนรำชกำรหรอืเจำ้หนำ้ทีร่ฐัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด; 

(j) บุคคลใด ๆ 

ทีเ่รำโอนสทิธแิละหนำ้ทีใ่หด้ ำเนินกำรในส่วนของกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล; 

(k) ธนำคำร บรษิทับตัรเครดติ และผูใ้หบ้รกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง; และ 

(l) บุคคลอืน่ตำมทีท่่ำนใหค้วำมยนิยอม หรอืไดร้บัแจง้ล่วงหนำ้ 

การเก็บรกัษาความลบัและหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

7. กลุ่มบรษิทัจะเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นควำมลบัตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของกลุ่มบรษิทัและกฎหมำยทีบ่งัคบัใช ้

8. เรำจะเก็บรวบรวมเฉพำะขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและจ ำเป็นเท่ำน้ัน 

9. เรำจะใชข้อ้มูลของท่ำนเพือ่ปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิำรใหด้ยีิง่ขึน้ 

10. เรำจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภำยนอก เวน้แต่ไดร้บัควำมยนิยอมจำกท่ำน 

หรอืมกีฎหมำยก ำหนด 

11. พนักงำนและบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญำตใหเ้ขำ้ถงึขอ้มูลตอ้งปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดดำ้นควำมลบัอย่ำงเ

ครง่ครดั 

12. กลุ่มบรษิทัจะด ำเนินกำรตำมสมควรเพือ่ป้องกนักำรสูญหำย กำรเขำ้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญำต 

กำรเปิดเผย กำรแกไ้ข หรอืกำรท ำลำยขอ้มูลโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

13. กลุ่มบรษิทัอำจเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวต้รำบเทำ่ทีจ่ ำเป็นต่อวตัถุประสงคท์ีไ่ดเ้ก็บร

วบรวมไว ้เป็นระยะเวลำไม่เกนิเจ็ด (7) ปี 

เวน้แต่กฎหมำยอนุญำตใหเ้ก็บรกัษำนำนกว่ำน้ันหรอืเพือ่กำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 

สทิธใินการเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

14. ภำยใตข้อ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง ท่ำนมสีทิธขิอเขำ้ถงึ แกไ้ข 

หรอืปรบัปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น หรอืไม่เป็นปัจจบุนั 

รวมถงึสอบถำมขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

โดยตดิต่อเจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

ของกลุ่มบรษิทัตำมรำยละเอยีดทีร่ะบุไว ้

Thailand 

ประเทศไทย 
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ชือ่ :   รุง่โรจน ์สุวรรณสชิณน ์

ทีอ่ยู่:   เลขที ่77/161 ช ัน้ 37 อำคำรสนิสำทรทำวเวอร ์ถนน กรุงธนบุร ีแขวงคลองตน้ไทร  

เขตคลองสำน กรุงเทพฯ 10600 ประเทศไทย 

อเีมล:   pdpath@ghl.com 

หมำยเลขโทรศพัท:์  +66(0)2 440 0111 

 

การเพกิถอนความยนิยอม 

15. ในกรณีทีก่ลุ่มบรษิทัอำศยัควำมยนิยอมของท่ำนเป็นฐำนในกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธถิอนควำมยนิยอมน้ันไดทุ้กเมือ่ ทัง้นี ้

กำรเพกิถอนควำมยนิยอมจะไม่กระทบต่อควำมชอบดว้ยกฎหมำยของกำรประมวลผลขอ้มูลทีไ่ด ้

กระท ำไปกอ่นกำรเพกิถอนควำมยนิยอมดงักล่ำว 

หำกท่ำนถอนควำมยนิยอมในกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดหรอืบำงส่วน 

กลุ่มบรษิทัอำจไม่สำมำรถใหบ้รกิำรหรอืจดัหำผลติภณัฑบ์ำงอย่ำงแกท่่ำนได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของค ำขอของท่ำน 

ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการค าขอเขา้ถงึขอ้มูล 

16. กลุ่มบรษิทัสงวนสทิธิใ์นกำรเรยีกเก็บค่ำธรรมเนียมทีส่มเหตุสมผลในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอเข ้

ำถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

ฉบบัภาษาทีใ่ชบ้งัคบั และการแกไ้ขประกาศ 

17. ในกรณีทีข่อ้ควำมในประกำศฉบบัภำษำองักฤษและฉบบัภำษำอืน่มคีวำมขดัแยง้กนั 

ใหย้ดึถอืขอ้ควำมใน ฉบบัภาษาองักฤษ เป็นหลกั กลุ่มบรษิทัสงวนสทิธิใ์นกำรแกไ้ข ปรบัปรุง 

หรอืเปลีย่นแปลงเงือ่นไขของประกำศฉบบันีไ้ดทุ้กเมือ่ 

โดยประกำศฉบบัปรบัปรุงจะถูกเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องกลุ่มบรษิทั 

กำรทีท่่ำนยงัคงตดิต่อสือ่สำรกบักลุ่มบรษิทัหรอืใชบ้รกิำรของกลุ่มบรษิทัต่อไป 

จะถอืว่ำท่ำนไดย้อมรบัประกำศฉบบัปรบัปรุงดงักล่ำว เวน้แต่ท่ำนจะแจง้ใหเ้รำทรำบเป็นอย่ำงอืน่ 
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